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ACCESORIOS

Panel frontal

Barra de conexión  
30/45(mm)

Pestillo Tapa de la 
batería

Bateria AATornillo ST4.2X25(mm) 
(solo para puertas de 

madera)

Panel posterior Placa base

Tornillo  
M4X30/45 

(mm) Caja de 
cerradura

Placa de 
cerradura

Tornillo 
M4X12Tarjeta de 

acceso
Llave mecánica Husillo 80mm

DIRECCIÓN DE APERTURA DE LA PUERTA 

Apertura de la manija derecha Apertura de la manija izquierda

Derecha hacia adentro Derecha hacia afuera Izquierda hacia adentro Izquierda hacia afuera

Adentro

Afuera

Adentro

Afuera

Adentro

Afuera

Adentro

Afuera

DESPLAZAR LA IZQUIERDA Y LA DERECHA
De acuerdo con sus necesidades para ajustar la izquierda y la derecha por un destornillador para soltar el tornillo, a continuación, 
gire la mano 180 grados y fije el tornillo. 
Nota: no desenroscar el tornillo en el agujero de la manija, si se rompe cuando usted haga esto, no tendrá ninguna garantía.

33
Cambiar la dirección de la manija (panel frontal)

Giro de 180 grados

3
La flecha mantiene la 
misma dirección que la 
manija.

3
Afloje el tornillo, gire el asa 
180 grados y vuelva a apretar 
el tornillo hasta el final.

3

Manija derecha

Manija izquierda

3

Cambiar la dirección de la manija (panel 
posterior)
Girar 180 grados

3
Afloje el tornillo, y luego gire el asa 180 
grados y vuelva a apretar el tornillo hasta 
el final.

Manija derecha Manija izquierda

3Caja de la batería

3Cerrojo electrónico

Cilindro

3Puerto USB-C

3Indicador LED

3
Teclado

Lector de tarjetas

3
Sensor de huellas dactilares

Cilindro

3
Puerto USB-C

Indicador LED
Teclado

Lector de tarjetas

Sensor de huellas dactilares

3
Caja de la batería

Cerrojo electrónico
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AJUSTE EN LA DIRECCIÓN DE LA ENTALLADURA PARA ENSAMBLAR
Ajuste la dirección de la entalladura según sus necesidades

Ajuste del retroceso
Mueva el agujero hacia el lado derecho

Mueva el agujero hacia el lado izquierdo

ACCESORIOS PARA PUERTAS DE DIFERENTES GROSORES
Grosor de puerta disponible 35mm-55mm. Si la puerta supera este rango, póngase en contacto con nosotros 
para obtener mas información. Por favor, seleccione los accesorios adecuados según el grosor de su puerta.

Nº y articulo Tamaño
Grosor de la puerta y cantidad

Husillo 
80(mm)

Barra de conexión 
30/45(mm)

Tornillo M4x12

Tornillo 
ST4.2X25(mm) 

Tornillo M4X30/

PRECAUCIÓN ANTES DE LA INSTALACIÓN
No ejerza una fuerza excesiva 
durante la instalación, evite 
dañar la cerradura.

Utilice las herramientas 
de instalación correctas.

Use gafas para proteger 
sus ojos cuando taladre 
agujeros.

Taladre los agujeros en ambos laos 
de la puerta para evitar dañar la 
placa de la puerta.

INSTALACIÓN
Pasos de la instalación

Panel posterior Tapa de la 
batería

Panel posterior
Figura 1

Tornillo
El agujero debe ser 
lo suficientemente 
grande para poner 
el cable de 
alimentación, con 
el fin de evitar el 
frenado cuando la 
instalación.

Pestillo
Figura 2

Panel frontal

Barra de conexión

Figura 3

Figura 1: 
Retire la tapa de la batería del 
panel posterior.

Figura 2: 
Instale el pestillo en la puerta y 
fíjelo con 2 tornillos.

Figura 3: 
Instale las 3 barras de conexión en 
la parte posterior del panel frontal.
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INSTALACIÓN

3
Placa base

3
Tornillo

3
Panel frontal

3Husillo
Figura 4

Figura 4: 
Inserte el husillo en el agujero del panel frontal. 
Introduzca el cable en el agujero de la puerta y hágalo pasar por el 
agujero hacia otro lado de la puerta. 

Instale la placa base en el otro lado de la puerta y fijela con los 
tornillos.

33
Panel posterior

Tapa de la batería

3Bateria AA

3
Tornillo

Figura 5

Figura 5: 
Conecte el cable con el panel posterior y, a 
continuación, fijelo a la placa base. 

Instale las baterías en el estuche de las baterías

Caja de cerradura

Tornillo

Placa de cierre
Figura 6

Figura 6: 
Instale la caja de cerradura y la placa de cerradura.  
(No hay caja de cerradura para puertas de acero) 
Pruebe el funcionamiento de la cerradura y confirme que la 
instalación es correcta.

La placa frontal está horizontal con la puerta. 
El pestillo, el cerrojo y el cerrojo de seguridad deben funcionar con suavidad y flexibilidad. 
La cerradura frontal es vertical y estable.

PUNTOS DE CONTROL TRAS LA INSTALACIÓN
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MANUAL DE INSTRUCCIONES DE LA CERRADURA INTELIGENTE  

(CINCO EN UNO) 

1. FUNCIONAMIENTO Y OPERACIÓN 

1.1 Descripción de términos y teclas funcionales 

1) Información del administrador: se refiere a la huella dactilar, contraseña o 

tarjeta IC del administrador.  Información de desbloqueo: se refiere a la 

información de la huella dactilar, contraseña, mando a distancia o tarjeta IC del 

administrador (incluidos el administrador y los usuarios normales). 

2) Tecla “*”: tecla de borrado/retroceso. Introduzca la contraseña o el punto 

borrando la entrada anterior. Pulse la tecla de borrado tres veces seguidas para 

vaciar toda la entrada. 

3) Tecla “*”: tecla de confirmación o tecla de función del menú.  

2. ESTADO ORIGINAL 

1) La contraseña inicial de administrador de fabrica es 123456, en el estado inicial 

cualquier huella dactilar, tarjeta ic o contraseña puede abrir la cerradura. 

2) Cualquier huella dactilar, tarjeta IC o contraseña no registrada no puede abrir 

la cerradura después de introducir la información de administrador. 

3. GESTIÓN DE LA FUNCIÓN DE BLOQUEO (PRIMER PASO)  

Estado original

Pulse “*” y a continuación 
pulse “#”

Transmisión de voz: 
introduzca los datos del 

administrador  
(introduzca 123456#)

Después de introducir los 
datos, pulse 1 para 
configuración de 

administrador, pulse 2 
para configuración de 
usuario, pulse 3 para 

configuración del sistema, 
pulse 4 para restaurar la 
configuración de fábrica.
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4. CONFIGURACIÓN DEL ADMINISTRADOR 

1) Añadir administrador ( segundo paso) 

2) Eliminar la información del administrador  

5. CONFIGURACION DE USUARIO COMÚN 

1) Añadir información de administrador 

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 
para configuración de 

administrador, pulse 2 para 
configuración de usuario

Pulse 1 para añadir la huella 
dactilar o la contraseña del 

administrador (debe 
introducir la huella dactilar 

cuatro veces, la contraseña de 
4-8 dígitos 2 veces (ej. 8888#), 

la tarjeta IC una vez)

Una vez introducidos los 
datos correctamente, 

pulse * para volver al nivel 
anterior y continuar 

añadiendo o eliminando 
un administrador.

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 
para configuración de 

administrador, pulse 2 para 
configuración de usuario

Pulse 2 para la emisión de voz: 
introduzca el numero y pulse # 
para confirmar (por ejemplo. 

002#)

Una vez introducido el 
numero, pulse “ para 

volver al nivel anterior y 
continuar añadiendo o 

eliminando 
administradores.

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 2 emisión de voz: pulse 1 para 
añadir usuario, pulse 2 para borrar 

usuario. 

Pulse 1 para añadir usuario, introduzca 
la información de desbloqueo, como 
la huella dactilar, la contraseña (debe 
introducir la huella dactilar 3 veces, la 
contraseña de 4-8 dígitos 2 veces (ej. 

6666#)) o la tarjeta IC.

5
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2) Eliminar información de usuario 

6. CONFIGURACIÓN DEL SISTEMA 

1) Configuración de voz 

2) Configuración del modo de desbloqueo  

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 2 emisión de voz: pulse 1 para 
añadir usuario, pulse 2 para borrar 

usuario. 

Pulse 2 emisión de voz: pulse 1 para 
borrar número, pulse 2 para borrar 

todo. Por ejemplo, pulse 1 y, a 
continuación, introduzca el número 

(010#); borrará el usuario "010".

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 3 emisión de voz: pulse 1 para la 
configuración de voz, 2 para el modo 

de desbloqueo, 3 para la 
configuración del idioma, 4 para la 

configuración de la hora. 

 

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 3 emisión de voz: pulse 1 para la 
configuración de voz, 2 para el modo 

de desbloqueo, 3 para la 
configuración del idioma, 4 para la 

configuración de la hora. 

Pulse 2 emisión de voz: pulse 1 para el 
modo individual, pulse 2 para el 

modo combinado, pulse 3 para activar 
el modo de paso, pulse 4 para 

cancelar el modo de paso, puede 
elegir una opción y, a continuación, le 

guiará para que funcione 
correctamente. 

Pulse 1 emisión de voz: pulse 1 para 
abrir la voz, pulse 2 para cerrar la 

voz, se puede elegir una opción, y 
luego se le dirá que operado con 

éxito

6
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3) Configuración de idioma 

4) Configuración de hora 

7. RESTABLECER VALORES DE FÁBRICA 

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 3 emisión de voz: pulse 1 para la 
configuración de voz, 2 para el modo 
de desbloqueo, 3 para la selección de 

idioma, 4 para la configuración de 
hora. 

Pulse 3 emisión de voz: pulse 1 para 
chino, pulse 2 para inglés, puede 

elegir una opción, y entonces le dirá 
que ha funcionado correctamente.

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 3 emisión de voz: pulse 1 para la 
configuración de voz, 2 para el modo 
de desbloqueo, 3 para la selección de 

idioma, 4 para la configuración de 
hora. 

Pulse 4 emisión de voz: hora actual 
1908080808, después pulse "#", Emisión 

de voz: por favor introduzca la hora 
actual. Por favor modifíquela en base al 
formato ( año-mes-día hora:minuto, por 
ejemplo: 1903041153), y después pulse 

# para confirmar.

Gestión de la función de 
bloqueo (primer paso)

Emisión de voz: pulse 1 para 
configuración de administrador, pulse 

2 para configuración de usuario. 

Pulse 4 emisión de voz: introduzca los 
datos del administrador (ej. 123456), 

pulse # para confirmar. 

Inicialización correcta
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8. CONFIGURACIÓN DE LA APP (BeSmart Living) 

1) Busque “BeSmart Living” en su tienda de aplicaciones, 

descargue e instálela. 

2) Regístrese cono correo o numero de celular e inicie 

sesión.  

3) Haga click en “Camara y bloqueo”,busque “Cerradura 

(wifi)”, haga click y añada el dispositivo siguiendo las instrucciones antes de 

usarlo. 

4) Desbloqueo remoto: toque la pantalla y pulse “9” + “#”. Aparecerá un mensaje 

de voz solicitando el desbloqueo remoto.  

Añadir una red: 

1) Pulse “*” + “#” para autenticar la identidad del administrador y, a continuación, 

pulse “1” para acceder a la configuración del administrador. A continuación, se 

le pedirá que pulse  “3” para configurar la red. 

2) Indicación de voz en el modo de configuración de red: pulse “1” para la 

conexión Hotspot y “2” para la conexión inteligente. 

3) Cuando la red se ha añadido correctamente, las luces 1,2,3 y 4 del teclado se 

encenderán en orden con un aviso de voz “operación completada” 

4) En caso de que falle la adición de la red, las luces 1,2,3 y 4 del teclado no se 

encenderán y se oirá un mensaje de voz “operación fallida” cuando se agote el 

tiempo de espera. 

Aviso: Por favor, añada un administrador antes de la configuración. 

9. OTRAS NOTAS 

1)  Si introduce una contraseña incorrecta mas de 5 veces seguidas, el teclado se 

bloqueará durante 30 segundos y no responderá a ninguna operación en 30 

segundos. 

2) Función de prevención de miradas indiscretas: introduzca la contraseña de la 



3) Si no realiza ninguna operación durante mas de 10 segundos, el sistema se 

desconectará automáticamente.  

4) Cuando el voltaje sea inferior a 4,6V, la cerradura emitirá una alarma automática 

cada vez que se abra. Despues de la alarma, la cerradura se puede abrir unas 200 

veces. 

5) Retire la tapa de la batería, pulse la tecla “set” durante 6 segundos, la cerradura 

se restauró al modo de fabrica. 

6) En el modo de fabrica, introduzca "333666999#" puede cambiar el idioma 

rápidamente. 

7) Al desbloquear, introduzca “5#” para acceder al modo de paso (una sola vez). 

8) Al desbloquear, introduzca “*” para transmitir el numero de usuario. 

9) Cuando se abre la cerradura electrónica, solo el administrador puede abrirla. 

10. PARÁMETROS TÉCNICOS 
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Parámetros técnicos

Corriente estática
Corriente dinámica

Número de huella digital
Número de administradores

Capacidad huella + contraseña + tarjeta
Sensor de huellas dactilares
Tiempo de contraste de la huella dactilar
Ángulo de identificación de la huella dactilar
Tasa de falsos rechazos
Tasa de falso reconocimiento
Tiempo de reacción 
Tope de potencia
Potencia de emergencia
Temperatura de trabajo
Humedad relativa de trabajo
Voz humana
Teclado
Longitud de la contraseña
Contraseña fantasma

Tiempo de desbloqueo
Alarma de baja tensión

Parámetros

Segundo

Segundo

Teclado táctil estándar 

9
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1. DESCARGA Y REGISTRO 

Busque “BeSmart-Living” en su tienda de aplicaciones o escanee el código QR 

para descargar la app y regístrese.  

2. AÑADIR DISPOSITIVO 

• En la pestaña “mi hogar” haga click en “+” en la esquina superior derecha para 

entrar en la interfaz de la figura 1 seleccione la cerradura de puerta wifi en la 

parte del sensor de  cámara y bloqueo y entre la pagina de la figura 2. 

• Cuando el dispositivo entra en el modo conectado, sigue funcionando según las 

instrucciones y consejos de la aplicación. 
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3. PÁGINA DE INICIO 

• La página de inicio incluye el desbloqueo 

remoto, el mensaje de alarma, la gestión de 

miembros, el récord, la contraseña temporal y 

otras funciones. 

• Desbloqueo remoto: inicie una solicitud de 

apertura desde la puerta y la aplicación podrá 

responder para permitir/rechazar la apertura 

de la puerta. 

4. CONTRASEÑA DINAMICA 

• Haga clic para obtener la contraseña dinámica, 

mientras tanto, guarde la contraseña para 

usted. 
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5. CENTRO DE MENSAJES 

El centro de mensajes contiene información de 

alarmas, timbres e información de alarmas de robo, 

que puede ser consultada. 

6. GESTIÓN DE USUARIOS  

Los usuarios pueden ser añadidos, eliminados o 

modificados en la gestión de miembros. Sólo el 

usuario administrador de la aplicación puede hacerlo.  

7. REGISTRO DE REGISTROS 

Registro de registros 24/7, ordenados en orden 

cronológico inverso. El ID desbloqueado con el 

nombre de usuario asociado mostrará directamente el 

nombre de usuario, mientras que el ID desbloqueado 

sin el nombre asociado mostrará el ID de desbloqueo 

especifico.  
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8. CONTRASEÑA TEMPORAL 

• La contraseña temporal se puede crear y 

eliminar a través de la aplicación. Despues 

de cada creación o eliminación en la 

aplicación, el hardware de la roca se 

requiere para sincronizar con el servidor. 

• En el momento de la creación, se puede 

elegir si enviar sms o no. Se admite el envío de sms en todo el 

mundo. 

9. ALARMA DE SECUESTRO 

Cuando la marca anti-secuestro en la imagen de la 

izquierda está opuesta, si la acción de desbloqueo del ID 

de desbloqueo ocurre, el registro informará y la 

aplicación activará la alarma anti-secuestro. 

10. RESTABLECIMIENTO DE LOS DATOS DE FABRICA 

• Haga clic en el icono de la esquina superior derecha de 

l a i n t e r f a z p r i n c i p a l . B u s q u e e l 

restablecimiento de datos de fabrica y 

haga clic. 

• El restablecimiento de los datos de 

fabrica también puede ser operado en la 

cerradura. Por favor, consulte el manual 

de instrucciones para más detalles. 



Garantía limitada de NEXSA S.A.S. para los equipos marca BeSmart 

Declaración: 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con los requisitos de 
calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con una garantía por un 
periodo de un (1) año contado a partir de la fecha de la factura de venta, que tengan 
relación a cualquier defecto de materiales y/o fabricación que afecte su funcionamiento 
y/o uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparará o reemplazará, a su discreción, cualquiera de 
tales defectos en el producto sin cargo. Se procederá al reemplazo de las piezas o 
producto defectuoso en forma de intercambio. La garantía respecto de un producto 
reparado o reemplazado tendrá vigencia por el tiempo restante del periodo de 
garantía.  
Se debe realizar un correcto almacenamiento, manipulación y transporte del producto. 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier responsabilidad sobre 
los daños originados por uso, almacenamiento y manipulación inadecuados, así como 
por transporte. 

Condiciones de Garantía:  
Reparación / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de la fecha de la factura 
de venta, el producto o componente defectuoso en su acabado y/o funcionamiento 
será reparado sin ningún costo. 

Exclusiones de la Garantía: 
Quedan exentos de Garantía los accesorios, componentes y piezas deterioradas por 
desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento con el paso del tiempo y 
la exposición a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en el producto. Fallas del 
producto que surjan de la instalación incorrecta. El uso de manera contraria a la 
contemplada en el manual. Producto cuyo número serial haya sido alterado, 
distorsionado o eliminado. Daños causados por el uso inadecuado, negligencia, 
tensión de red incorrecta, picos de tensión, humedad, condiciones térmicas o 
ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA S.A.S. (BeSmart) 

Trámite para hacer valida la garantía: 
En caso de que el producto falle el cliente deberá: a) consultar el manual de usuario 
para identificar la posible falla y corregir el problema. b)  Si el problema persiste, el 
cliente deberá visitar la página web www.besmart.com.co en donde se le indicará el 
proceso a seguir. c) Si es necesario podrá acercarse al centro de servicio autorizado 
por  NEXSA S.A.S. (BeSmart) 
* Para dar curso a la reclamación es requisito indispensable tener a la mano la factura 
de venta original. 
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