
Manual usuario

E-SCOOTER  
X8



1

Manual usuario

CONTENIDO 
1. Notas de seguridad 
2. Introducción del producto  
3. Cómo manejar la patineta 
4. Instrucciones de la batería 
5. Especificaciones  
6. Mantenimiento 
7. Solución de problemas 
8. Lista de embalaje  
9. Garantía del producto 



Manual usuario

2

1.  NOTAS DE SEGURIDAD 

Información Importante 
Gracias por habernos elegido! Este manual se ha elaborado para 

ayudarte a comprender el uso y el mantenimiento adecuados de la 

patineta. 

Es importante que entiendas a la perfección la patineta eléctrica, 

incluyendo sus características y rendimiento, para disfrutar al 

máximo de cada viaje. 

Advertencias 
Eres el responsable de su mantenimiento, por lo tanto lee este 

manual y sigue sus instrucciones, te ayudarán a evitar riesgos o 

daños.  

• Respeta siempre las leyes y reglamentos locales.  

• Nunca conduzcas en condiciones de poca visibilidad.  

• No hagas acrobacias caballitos o saltos ya que aumenta la 

posibilidad de dañar la patineta.  

• Nunca lleves pasajeros. 

• El uso inadecuado del scooter y / o la falta de lectura de este 

manual de usuario puede conducir a lesiones corporales 

graves.EL VENDEDOR NO SE HACE RESPONSABLE DE 

CUALQUIER LESIÓN CAUSADA POR EL USO INDEBIDO SIN 

SEGUIR EL MANUAL. 
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SOBRE LA SEGURIDAD 

• Hay riesgo para cualquier vehículo, incluyendo la e-scooter. Para su 

seguridad, por favor, aprende a conducir con seguridad y obedece 

las reglas locales y disfruta de la conducción. 

• Por favor, comprueba si el neumático está dañado o las piezas de 

repuesto están apretadas antes de montar.  

• Por favor, no hagas nada que pueda dañar a otras personas o sus 

propiedades con el e-scooter. 

• Cualquier conversión del e-scooter está prohibida, ya que cambiará 

su rendimiento o dañará la estructura, lo que puede traer lesiones 

graves. 

• Por favor, no pongas el scooter eléctrico en el agua, ya que no sólo 

dañará el scooter, sino que también podría causar un accidente de 

seguridad. 

• Por favor, ten en cuenta que puedes perder el equilibrio, chocar o 

caerte cuando conduces un e-scooter. Para evitar lesiones, debes 

estar familiarizado con este manual y mantener el e-scooter en 

buenas condiciones. 
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Las medidas de seguridad deben tomarse 
antes de montar, por ejemplo: llevar ropa 
deportiva, casco, rodilleras, coderas, etc. No conduzcas mientras llueve.

NO montes con carga. NO montes con dos 
personas o más.

Las mujeres embarazadas no pueden 
conducir la patineta.

Peso máximo: 100 kg NO conduzcas después de haber bebido o 
tomado medicamentos.
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Ten cuidado en la carretera con algún 
bloqueo, piedra, estanque, barro, mojado, 
hielo y nieve, pendiente (ángulo >15°) 
escaleras y zonas oscuras cuando esté 
conduciendo.

No conduzcas en la vía del vehículo.
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Freno
Manija
Luz delantera

Acelerador
Pantalla LED
Gancho

Bloqueo de la tapa de la batería

Anillo plegable

Bateria

Puerto de carga

Llave plegable

Motor

Soporte

Freno de disco

Pedal antideslizante
Guardabarros

Luces traseras

Barra freno de mano

Pantalla LED

Botón de función

Botón de encendido

Botón de acelerador

Palanca
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INSTRUCCIONES DE LOS BOTONES 

• Botón de encendido: Pulsa prolongadamente el botón de encendido 

para encender/apagar. 

• Botón de función: A) Pulsa brevemente el botón de funciona para 

cambiar de marcha. Modo principiante: El indicador de marchas     no 

se muestra. Modo normal: El indicador de marcha    se muestra en 

blancos. Modo deportivo: El indicador de marcha  se muestra en 

ojo. B) Pulsa brevemente la tecla de función dos veces para encender/

apagar las luces delanteras. 

• Acelerador: Pulsa el botón de aceleración para arrancar y acelerar. 

• Freno: Sujeta el freno para frenar. Pulsa ligeramente el guardabarros 

trasero para ayudar a los frenos.  

• Modo crucero: Mantén la velocidad actual durante 6 segundos para 

entrar en el modo de crucero, sal del modo crucero al pulsar de 

nuevo el acelerador o freno.  

Visualización de fallos

Velocidad

Bateria 

Multifunción
Engranaje
Unidad de medida



INSTRUCCIONES DE MONTAJE 
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3. Fija la palanca de freno 
con una llave M5 hex.

4. Aprieta las manija 
( presta atención a la 
dirección de rotación 
cuando lo aprietes).

2. Fija la llave de plegado 
y utiliza el anillo de 
fijación de plegado para 
fijar la llave de plegado.

1. Tira de la palanca 
hacia arriba mientras 
presionas el 
guardabarros de la rueda 
trasera.

5. Ajusta la tuerca de 
plegado de acuerdo con 
la ubicación de la 
palanca.



INSTRUCCIONES DE PLEGADO 
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1. Afloja el anillo 
plegable de fijación.

2. Abre la llave plegable. 3. Dobla la patineta y fija 
la llave. 

4. Presiona suavemente 
hacia abajo para enganchar.



COMO DESINSTALAR/INSTALAR LA BATERIA 
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Desmontaje

1. Tira del cierre de 
la caja de la batería.

2. Empuja la batería 
hacia arriba desde 
la parte inferior.

3. Despues de 
empujar la batería 
hacia arriba, tira de 
ella horizontalmente.

Instalación

1. Inserta la batería 
horizontalmente en 
la palanca de la 
patineta.

2. Presiona hacia 
abajo hasta que el 
pestillo de bloqueo 
de la caja de la 
batería se apriete.
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Utiliza el casco y otros implementos de 
protección al conducir.

1. Pulsa el botón de encendido durante 2 
segundos.

2. Pon un pie en el pedal, y empuja el 
suelo con la pierna en la que tengas más 
fuerza.

3. Equilibra ambos pies sobre la patineta 
cuando tengas suficiente impulso.
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4. Presione ligeramente el botón del 
acelerador en la mano derecha para 
arrancar y gire la manivela para girar.

5. Continúa presionando el acelerador 
para acelerar.

6. Agarra la manija del freno para reducir 
la velocidad o parar la patineta. 

7. Cuando la patineta se detenga puedes 
bajarte. 



4.  INSTRUCCIONES DE LA BATERÍA  

Las instrucciones muestran como cargar y mantener la batería, algunos 

avisos de seguridad y las especificaciones. 

Por favor, utilice la batería correctamente según estas instrucciones para 

prolongar su vida útil y su rendimientos.  

PARAMETROS DE LA BATERÍA 

SEGURIDAD DE LA BATERIA 

No sigas utilizando la batería cuando se den las siguientes 

condiciones: 

• Solo expertos pueden desmontar y manipular la batería. 

• Olor o calor excesivo; fuga de cualquier sustancia; no toques nada 

que salga de la batería. 

• No dejes que los niños o animales toquen la batería. 

• Debes desenchufar el cargador antes de instalar la batería o montar 

en la patineta. 

• Si quieres que la patineta eléctrica funcione de forma más eficiente, la 

batería debe cargarse y utilizarse dentro del rango de temperatura 

indicado en las especificaciones de la batería y requiere que la 

legislación local permita su transporte.  
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Tipo
Tiempo de carga

Voltaje

Bateria Li-ion
Horas

Temperatura de funcionamiento

Temperatura de carga

Máx. Voltaje de carga

Tiempo de 

almacenamiento 

Volumen inicial
Corriente de carga máxima

3 meses (carga completa)
Nombre Parámetro Nombre Parámetro Nombre Parámetro
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• La batería contiene sustancias peligrosas. 
• No abras la batería. 
• Está prohibido cargar una batería de litio que se haya descargado en 

exceso.  
Consejo: 
• No cargues la batería a alta temperatura (45ºC) tampoco la cargues en un 

entorno de altas temperaturas (40ºC). 
• Utiliza únicamente el equipo de carga original para cargar la patineta. 

PASOS DE CARGA 
• Abre la tapa del puerto de carga, asegúrate que el puerto de carga está 

limpio y seco. 
• Conecta el cargador con la batería y el otro extremo con la corriente 

(100V-240V;50/60Hz), asegúrate de que el indicador de carga esté 
encendido. 

• Cuando el indicador del cargador esté en rojo, se cargará normalmente, 
de lo contrario, comprueba si el enchufe está conectado correctamente. 

• Cuando el indicador del cargador esté en verde, la carga se habrá 
completado. 

MÉTODO DE CARGA 

• Despues de la carga, cubre el puerto de carga con la goma antipolvo para 
evitar que entre algo en el puerto de carga y provoque un fallo en la 
batería. 

TTTips

Interfaz de la batería

Puerto de carga
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PRODUCTO

Tamaño desplegado

Tamaño plegado
Altura del pedal al suelo

Peso neto

Capacidad

Potencia del motor

Kilómetros por carga

Velocidad máxima
Peso máximo

Angulo de subida

Voltaje de entrada

Frecuencia

Voltaje de salida

Corriente de salida

Temperatura de almacenamiento
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6.  MANTENIMIENTO 

CONSIDERACIONES DE MANTENIMIENTO 
• Asegúrate de que el cargador de la patineta eléctrica y la linea de 

carga están desconectados y asegúrate de que la patineta está 

apagada. 

• Limpia la patineta eléctrica con un paño suave y seco. 

Advertencia 

• Está prohibido limpiar la patineta eléctrica con agua, paños mojados 

o líquidos. Esto causará daño permanente de los dispositivos 

electrónicos. 

Almacenamiento 

• Por favor carga tu patineta eléctrica antes del almacenamiento, para 

evitar que la batería dure descargada demasiado tiempo. Por favor, 

asegúrate de cargarla al menos una vez cada 2 meses. 

• Si la temperatura del entorno de almacenamiento es inferior a 0ºC 

por favor no cargues la patineta, ponla a cargar en algún lugar donde 

la temperatura ambiente sea por encima de 10ºC. Y luego de 

cargada, la temperatura de almacenamiento es -10ºC a 35ºC. 

• Por favor mantén la patineta eléctrica en un lugar adecuado en el 

interior, seco y la temperatura adecuada. 

Advertencia 

• Con el fin de proteger la seguridad del usuario, el usuario NO puede 

desmontar la patineta eléctrica, de lo contrario renunciará a los 

derechos de garantía del producto automáticamente.  
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7.  SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

8. LISTA DE EMBALAJE 

• Patineta eléctrica: 1 pieza. 

• Cargador: 1 pieza. 

• Manual: 1 pieza. 

DESCRIPCION DE LOS FENOMENOS 
ADVERSOS

SOLUCIÓN

No se puede poner en marcha

No puede cargar

Comprueba si la batería está cargada

1. Comprueba si el cargador está 
conectado a la corriente y a la 
patineta.


2. Comprueba si la toma 
corriente tiene electricidad.
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9. Garantía limitada de NEXSA S.A.S. para los equipos marca BeSmart 

Declaración: 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) garantiza que este producto cumple con los requisitos de 
calidad en materiales y manufactura. Este producto cuenta con una garantía por un 
periodo de un (1) año contado a partir de la fecha de la factura de venta, que tengan 
relación a cualquier defecto de materiales y/o fabricación que afecte su funcionamiento 
y/o uso. NEXSA S.A.S. (BeSmart) reparará o reemplazará, a su discreción, cualquiera de 
tales defectos en el producto sin cargo. Se procederá al reemplazo de las piezas o 
producto defectuoso en forma de intercambio. La garantía respecto de un producto 
reparado o reemplazado tendrá vigencia por el tiempo restante del periodo de 
garantía.  
Se debe realizar un correcto almacenamiento, manipulación y transporte del producto. 
NEXSA S.A.S. (BeSmart) queda expresamente excluida cualquier responsabilidad sobre 
los daños originados por uso, almacenamiento y manipulación inadecuados, así como 
por transporte. 

Condiciones de Garantía:  
Reparación / Cambio: Dentro de los 12 primeros meses a partir de la fecha de la factura 
de venta, el producto o componente defectuoso en su acabado y/o funcionamiento 
será reparado sin ningún costo. 

Exclusiones de la Garantía: 
Quedan exentos de Garantía los accesorios, componentes y piezas deterioradas por 
desgaste natural. Los materiales que sufren un envejecimiento con el paso del tiempo y 
la exposición a la luz solar que dan lugar a cambios de tono en el producto. Fallas del 
producto que surjan de la instalación incorrecta. El uso de manera contraria a la 
contemplada en el manual. Producto cuyo número serial haya sido alterado, 
distorsionado o eliminado. Daños causados por el uso inadecuado, negligencia, 
tensión de red incorrecta, picos de tensión, humedad, condiciones térmicas o 
ambientales extremas o cualquier otra causa ajena a NEXSA S.A.S. (BeSmart) 

Trámite para hacer valida la garantía: 
En caso de que el producto falle el cliente deberá: a) consultar el manual de usuario 
para identificar la posible falla y corregir el problema. b)  Si el problema persiste, el 
cliente deberá visitar la página web www.besmart.com.co en donde se le indicará el 
proceso a seguir. c) Si es necesario podrá acercarse al centro de servicio autorizado 
por  NEXSA S.A.S. (BeSmart) 
* Para dar curso a la reclamación es requisito indispensable tener a la mano la factura 
de venta original. 

http://www.besmart.com.co

